homeLYnk REMOTE - ALGEMENE GEBRUIKSVOORWAARDEN

1. Inleiding

De door Schneider Electric§thneider Electric', 35 rue Joseph Monier, 92500
Rueil Malmaison - France) ontwikkeldeomelLYnk Remote-oplossing biedt de

mogelijkheid op de hoogte te blijven van het erargibruik van woningen waarin
homeLYnk en KNX zijn geinstalleerd en dit verbraéwel in huis als op afstand
te regelen.

De homeLYnk Remote-oplossing is een app voor smartphones en tabtais lvet
beheer van het systeem en het weergeven van eeggieens.

2. Doel

Doel van de onderhavige algemene gebruiksvoorwaardAlgemene
gebruiksvoorwaarderi’) is een beschrijving te geven van het gebruik van
homeL Ynk Remote en daarvoor regels te stellen en de verantwogkbetien van
de Gebruiker en de toezeggingen van Schneider Eléetverduidelijken.

De Gebruiker verklaart bij elk bezoek aan hemelLYnk Remote-platform deze
Algemene Gebruiksvoorwaarden, die van toepassijig gp alle diensten die
worden aangeboden op Meimel Ynk Remote-platform, te zullen naleven.

De Gebruiker gaat akkoord met deze Algemene Gebradewaarden bij het
registreren voor hdtomel Ynk Remote-platform door het aanvinken van het vakje
"Acceptatie van de algemene gebruiksvoorwaarden”.

Daarnaast is het gebruik vdmomelLYnk Remote onderworpen aan deomelYnk
Remote licentie-vereenkomst (gepubliceerd op de websitsemink.schneider-
electric.com) en de Gebruiker gaat ermee akkoozd tkenaleven.

3. Definities

Gebruiker: eenieder die eemomeLYnk Remote-account heeft aangemaakt en
gebruikmaakt van de aangeboden diensten.

Bewoner: eenieder die alleen of met andere gedeslevoont in een woning
waarin hethomel Ynk Remote-systeem is geinstalleerd.



Persoonsgegevens: voor de strekking van deze vaoiem de gegevens met
betrekking tot het energieverbruik in een woningaxa eenhomel Ynk Remote-
systeem is geinstalleerd en alle gegevens waarmédedtiteit van een natuurlijk
persoon direct of indirect kan worden vastgesteld.

4. homel Ynk Remote-gebruiksvoorwaarden

Elke bewoner van een nieuwe woning heeft kosteloegang tothomel Ynk
Remote en is gerechtigd kosteloos gebruik te maken vaaatwgeboden diensten
om de homelLYnk-installatie op afstand te behereet $taat Gebruiker vrij de
aangeboden diensten af te nemen door verbindingaleen met dehomel Ynk
Remote-app en een gebruikersaccount aan te maken.

Voordat Gebruiker gebruik kan maken vanhdenel Ynk Remote-diensten dient hij
een persoonlijkehomeLYnk Remote-account aan te maken en te activeren. Om
toegang te krijgen tot héibmel Ynk Remote-platform en gebruik te kunnen maken
van het beheer op afstand moet elke Gebruikerreigistreren.

Tildens de registratieprocedure moet Gebruiker da deldendehomelYnk
Remote-gebruiksvoorwaarden accepteren door het betregfeallje aan te vinken.

Gebruiker krijgt toegang tot het gebruikersdeelrdoiddel van een gebruikers-
naam en een wachtwoord.

5. Bereikbaarheidhomel Ynk Remote

homeLYnk Remote is 24 uur per dag, zeven dagen per week, onlimeikimaar.
Alleen in gevallen van overmacht, onderhoud of vagevingrijpende voorvallen
kan het voorkomen dat het systeem tijdelijk nietdbikbaar is.

Schneider Electric is gerechtigd, zonder aankondigim zonder dat hierdoor recht
op vergoeding ontstaat, het gebruikersdeel of dgaing van Gebruiker op een of
meer diensten op afstand tijdelijk af te sluiteapihet uitvoeren van, maar niet
beperkt tot, updates, aanpassingen of wijzigingerde operationele methodes,
servers, uren van beschikbaarheid, etc.

Schneider Electric streeft ernaar gebruikers vooerzmogelijk vooraf per e-mail
in kennis te stellen van onderbrekingen in of Uitven het systeem waardoor de
online-diensten geheel of gedeeltelijk tijdelijkb@meikbaar zijn.

Schneider Electric heeft te allen tijde het recharhdiensten en het gebruikersdeel
uit te breiden of te wijzigen, met name als wijamgen in de stand der techniek, de



wet- of regelgeving of het productaanbod hiertadeading geven. Gebruiker dient
zelf vast te stellen of zijn computer en andereaagpiur waarmee hij toegang
maakt tot de diensten en zijn internetverbindingchékt zijn voor het gebruik van
en kunnen worden aangepast aan wijzigingeémimel. Ynk Remote.

6. Verantwoordelijkheden Gebruiker

6.1. Gebruikersaccount

Gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het bewaranvertrouwelijk houden van
zijn wachtwoord en derhalve voor de gevolgen vaiwiiige of onvrijwillige
bekendmaking daarvan aan derden.

Toegang tot het gebruikersgedeelte is niet mogetpkder het gebruikers-
wachtwoord. Gebruiker dient Schneider Electric ortaltiik in kennis te stellen
wanneer hij zich ervan bewust wordt dat de verteikheid van zijn wachtwoord
is aangetast of dat derden daarvan gebruik hebdreaakt.

6.2. Internetverbinding

Gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het in slahouden en op juiste wijze
functioneren van een internetverbinding en de aipar waarmee hij verbinding
maakt met het internet en zijn exclusieve gebruik de authenticatiemiddelen
voor de verbinding met demel Ynk Remote-app.

6.3. De Gebruiker verklaart de Bewoner van de wonin te zijn

Gebruiker mag alleen een gebruikersaccount aanmetketehomel Ynk Remote-

app die is verbonden met een bepaalde woning oped&m hij de bewoner is van
de woning die is voorzien van het betreffehdmel Ynk Remote-systeem en dat de
gegevens over het energieverbruik betrekking hebpete woning van Gebruiker.

Gebruiker verklaart zijn gebruikersaccount vbomel Ynk Remote onmiddellijk na
verhuizing uit de betreffende woning te deactiveeende betreffende beheerder
van hethomelLYnk Remote-systeem van Schneider Electric daarvan in kennis te
stellen.

Gebruiker wordt erop gewezen dat het aanhouderegargebruikersaccount voor
een woning waarvan hij niet of niet langer de besvoms gelijkstaat aan
onrechtmatige toe-eigening van de wettelijk besoler persoonsgegevens van
derden en strafbaar is.



6.4. Gebruik vanhomel Ynk Remote voor persoonlijk gebruik.

Elk commercieel of beroepsmatig gebruik zonder tirukkelijk toestemming van
Schneider Electric is verboden.

7. Beveiliging van het platform

7.1. Beveiligingsmaatregelen

Er rust op Schneider Electric uit hoofde van dezeeigne Gebruiksvoorwaarden
een zorgplicht en Schneider Electric spant ziclhnébtuiterste in om de toegang tot
de website en de algehele bevredigende werkinghéevgaranderen.

Schneider Electric heeft technische en organisatwideveiligingsmaatregelen
getroffen om de Persoonsgegevens van elke Gebieilkerschermen tegen schade,
verlies, misbruik, onbevoegde inzage, openbaarrgakiijziging en vernietiging.
Uitsluitend werknemers van Schneider Electric dieamtvoordelijk zijn voor het
beheer van hehomeLYnk Remote-platform hebben toegang tot de Persoons-
gegevens van deomel Ynk Remote-gebruikers. Zij zijn daarbij verplicht zich te
houden aan strikte vertrouwelijkheidvoorschriftéien SSL-certificaat waarborgt
dat de gehele overdracht van gegevens tussen ikl@anteservers vidomel Ynk
Remote beveiligd is. Er zijn fysieke en elektronische bégaigsprocedures
ingesteld voor het verzamelen van gegevens diiel Ynk Remote-site.

Ondanks alle beveiligingsmaatregelen die Schnditiertric heeft genomen is zij
in geen geval aansprakelijk voor het verlies vaorgi&ersgegevens als gevolg van
een gebrek aan beveiliging op de door Gebruikerr Vet inloggen op zijn
homelL Ynk Remote-gebruikersaccount gebruikte internetverbinding.

7.2. Technische ondersteuning

Schneider Electric verleent gebruikers techniscliemteuning, waarvan
Gebruiker gebruik kan maken via het lokale klanégrimim.

8. Intellectuele eigendommen




Het eigendom van héibmel Ynk Remote-systeem, alle onderdelen daarvan en van
het ontwikkelings- en onderzoekswerk met betrekkiog de werking van het
homeL Ynk Remote-platform berust bij Schneider Electric.

Het is Gebruiker niet toegestaan handelingen uitvéeren waardoor de
intellectuele eigendomsrechten van Electric Schmedtiect of indirect zouden
kunnen worden aangetast.

9. Bescherming van Persoonsgegevens

9.1. Bescherming van doohomel Ynk Remote verzamelde persoonsgegevens

Schneider Electric respecteert de privacy van hebruikers en houdt zich strikt
aan alle privacywetgeving en haar wereldwijde myeeleid Global Data Privacy
Policy), waarin zijn opgenomen de Schneider ElecBinding Corporate Rules
(BCR). De BCR is een privacy-beleidsinstrument diaor het merendeel van de
toezichthouders op het gebied van gegevensbesciterisi goedgekeurd. Alle
bedrijfsonderdelen van Schneider Electric zijn a#anB€R gebonden. De door
gebruikers verzonden Persoonsgegevens zijn danudskiitend bedoeld om
Schneider Electric in staat te stellen ki@melLYnk Remote-diensten te kunnen
aanbieden. Deze gegevens worden op geen enkele daargegeven aan derden
voor reclamedoeleinden zonder de voorafgaandestowesing van Gebruiker.

9.2. Verzameling en verwerking van persoonsgegevens

Gegevens worden verzameld als onderdeel vakKNh¢ Data Service -oplossing
om de Bewoner in staat te stellen het energievirhbinuzijn woning te beheren
door hem informatie te geven over dit energievekben hem op afstand te
waarschuwen voor bijvoorbeeld een abnormaal hoobrud, alsmede voor het
verwerken van deze gegevens (weergeven van veskosten in euro, historisch
overzicht van het verbruik, vergelijking met vooagde periodes, etc.).

9.3. De door homeLYnk verzamelde gegevens

WanneerhomeLYnk Remote wordt gebruikt in combinatie met d€NX Data
Service, hetgeen een dienst is van een externe onderneromghet verzamelen
van energie- en omgevingsgegevens, omvatten desd®esgegevens” tevens
gegevens over natuurlike personen (naam, adrésfod@nummer, etc.) die
worden verzameld tijdens het aanmaken van demelLYnk Remote-
gebruikersaccount en de online-registratie, alsmddePersoonsgegevens die



betrekking hebben op het energieverbruik en omgsgegevens van de
Gebruiker/Bewoner van een woning.

Om de app op de juiste wijze te kunnen laten fonetien, wordt door
de homeL Ynk Remote-appmeerdere soorten gegevens verzameld, waaronder:

-Woninggegevens, zoals:

oppervlak

ligging

verbruik

omgevingsgegevens

de door dénomel Ynk logic controller in de woning verzamelde gegevens

-Persoonsgegevens van de bewoner

achternaam en voornaam
gebruikersnaam
e-mailadres

wachtwoord

adres van de woning:
mobiele telefoonnummer

-Via dehomel Ynk Remote-account verzamelde gegevens: de overige
gegevens die worden verzameld dobomel Ynk Remote waaronder:

gebruikersnaam en wachtwoord

indicatie van het algemene gebruik \rmmel Ynk Remote
tijdstip aanmaking gebruikersaccount

tijdstip laatste verbinding met de app

tijdstip van verwijderen account

tijdstip van verandering wachtwoord

aantal keer dat Gebruiker zijn account heeft gegdjz

9.4 Gebruik van de verzamelde gegevens

Schneider Electric heeft toegang tot de gegevenshmtegebruik van de app door
gebruikers, zoals hoe vaak wordt ingelogd en destrigebruikte functionaliteiten,
hetgeen haar in staat stelt de app en de gebreikarghg te verbeteren.



- Schneider Electric heeft toegang tot de verzampklsoons-, omgevings-, en
verbruiksgegevens om op basis daarvan geanonideseerbruiksprofielen op te
stellen.

- de door de app berekende kosten geven een iedican de kosten van het
energieverbruik en zijn niet bestemd voor factmgsdoeleinden. De standaard
energieprijzen zoals vastgesteld door Schneider trifleevorden uitsluitend
verstrekt als voorbeeld en mogen niet worden gkbam deze te vergelijken met
de feitelijk in rekening gebrachte kosten. De emgngjzen en overige kosten
(heffingen, abonnementskosten) die in de feitelifgetuur worden opgenomen
verschillen per aanbieder en per periode. Schnei@dectric is niet
verantwoordelijk voor verschillen tussen de bereleckosten zoals weergegeven in
de app en de door het energiebedrijf in rekeniryaphte kosten.

9.4.1. Ontvangers van dooKNX data service verzamelde Persoonsgegevens

De verzamelde gegevens worden in geanonimiseernde verstrekt aan derden
(zoals de beheerder van het gebouw of de eigeaaadnet programma).

Schneider Electric waarborgt Gebruiker dat de Pexspegevens van Gebruiker in
geen geval beschikbaar worden gesteld of verkoahtderden, behoudens voor
zover Schneider Electric hiertoe verplicht is opmgitovan de wet of van een
rechterlijke beschikking of in het geval de wonimgel uitmaakt van een
appartementencomplex.

Een van de functionaliteiten van d€NX data service is het delen van
gebruikersgegevens met de gemeenschap. Gebruikagekeeel naar eigen inzicht
besluiten of hij deze gegevens wil delen en i®alge verantwoordelijk is voor het
gebruik van persoonlijke informatie die Gebruikerspreidt aan derden.

9.5. Bewaren van de verzamelde Persoonsgegevens

De standaard bewaartermijn voor Persoonsgegevdienigar vanaf het moment
van aanmaken van de gebruikersaccount, tenzij deuat door Gebruiker of
Schneider Electric wordt verwijderd wegens niet-vialg van de Algemene
Gebruiksvoorwaarden. In het gevaltuemel Ynk Remote-account wordt beéindigd,
duurt het ca. 15 a 30 dagen om alle gegevens Vplledn het systeem te
verwijderen.



9.6. Recht op inzage Gebruiker

Elke Gebruiker heeft recht alle Persoonsgegevengiphieverzameld tijdens het
gebruik van homeLYnk Remote in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
De Gebruiker kan zijn persoonsgegevens te allde janpassen door zich aan te
melden in het “Menu” van deomelL Ynk Remote-app.

10. Beperking aansprakelijkheid

Schneider Electric's aansprakelijk voor schade, acigfede juridische grondslag
daarvan, zal beperkt zijn tot enkel directe schadetot het bedrag van de
voorzienbare schade die typerend is voor dit typetract ten gevolge van een
schending van materiele contractuele verplichtingen

De voornoemde beperking van aansprakelijk zal geéden ten aanzien van enige
dwingendrechtelijke aansprakelijk en aansprakedigthvegens schuld voor dood
en lichamelijk letsel.

De Gebruiker is verplicht om adequate maatregeeemdmen om schade te
voorkomen en te beperken.

Schneider Electric houdt geen back-ups aan voomudels voor langere periodes
dan vermeld in artikel 9.5; gebruikers worden dak aangeraden zelf back-ups te
maken van hun gegevens.

Het communiceren van de toegangscodes van Gebroikier het algemeen van
alle overige informatie die geacht wordt vertrouykdie zijn vindt plaats onder de
verantwoordelijkheid van Gebruiker.

11. Geldigheid van de Algemene Gebruiksvoorwaarden

11.1. Duur van de verplichtingen

De contractuele verhouding tussen de partijen komstand op het moment van
registratie door Gebruiker en eindigt op het momeatt de gebruikersaccount
wordt verwijderd door Gebruiker of door Schneideedilic wegens niet-naleving
van deze Algemene Gebruiksvoorwaarden.

11.2. Afdwingbaarheid

Deze Algemene Gebruiksvoorwaarden zijn bindend wvgebruikers zodra zij
daarmee akkoord zijn gegaan bij de registratiedirargebruikers op de website die
toegankelijk is via wiserlink.schneider-electriaro



11.3. Nietigheid van deze voorwaarden

Elk van de in deze Algemene Gebruiksvoorwaarden ropgen bepalingen is
zelfstandig en onafhankelijk geldig. Indien een \d& bepalingen nietig wordt
verklaard, wordt de geldigheid en toepasselijkhedh de overige bepalingen
daardoor niet aangetast.

11.4. Wijziging van de Algemene Gebruiksvoorwaarden

Schneider Electric is gerechtigd deze Algemene Glebroorwaarden te allen tijde
te wijzigen. Gebruiker wordt dan ook aangeraderm@est recent versie van de
Algemene Gebruiksvoorwaarden, die doorlopend bkbahr is op de website van
Schneider Electric, regelmatig te raadplegen. Sdendtlectric zal de Gebruiker
informeren wanneer een nieuwe versie van de Algen@eabruiksvoorwaarden
beschikbaar is.

12. Geschillenbeslechting en beéindiging

In geval van tekortkoming in de naleving van deegplrchtingen door een van de
partijen, mag de andere partij de overeenkomstimhdid door schriftelijke
kennisgeving.

Gebruiker verklaart de bij de online-registratiezoehte gegevens juist en volledig
te zullen verstrekken. Zodra een verandering optraeddeze gegevens dient
Gebruiker deze bij te werken. Het niet verstrekkean volledige of juiste
informatie, of het verstrekken van verouderde imfatie door Gebruiker kan reden
zijn voor Schneider Electric de gebruikersaccousinade de toegang tot de KNX
Data Service - rechtmatig - geheel of gedeeltatijiniddellijk op te schorten.

Alle op Gebruiker betrekking hebbende gegevens llen apgeslagen gegevens
worden vernietigd na verloop van de door Schndidectric opgegeven termijn.

Gebruiker kan zijrhomel Ynk Remote-account beéindigen in "Mijn profiel” / "Mijn
Instellingen” / "Mijn Gegevens". De gebruikersgeges worden uiterlijk na 15
werkdagen verwijderd.

In geval van wijziging in de Gebruiker vamomel Ynk Remote (bijvoorbeeld in
geval van een nieuwe huurder) dient de voorgangeaecount te verwijderen.

13. Toepasselijk recht; bevoegde rechtbank

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van teiegas



Deze Algemene Gebruiksvoorwaarden zijn opgesteldeirNederlandse en in de
Engelse taal. In geval van een afwijkende uitleg darvoorwaarden prevaleert de
Nederlandse versie.

Partijen verbinden zich alles in het werk te stellen eventuele uit de uitleg van
deze Algemene Gebruiksvoorwaarden voortvloeiendehgéen onderling op te
lossen.

Indien zij daar niet in slagen wordt het geschibngelegd aan de bevoegde
rechtbank in Nederland.



